1.Управление проектами
Управление бизнес-процессами и оперативной работой компании

Искусство управления — одно из самых сложных. Для того чтобы грамотно управлять компанией, мало одного желания или даже таланта. Ясное видение ситуации, порядок и последовательность часто нужнее выдающихся способностей. Каждой компании, независимо от отраслевой специфики или размера, ежедневно приходится сталкиваться с выполнением ежедневных типовых бизнес-процессов. И практически каждой компании знакомы такие проблемы управления, как:
· несвоевременное выполнение распоряжений или поручений, слабая исполнительская дисциплина;
· отсутствие согласованности действий подчиненных, дублирование функций;
· слишком длительный процесс согласования договоров, документов;
· трата большого количества времени на контроль работы подчиненных (совещания, планерки);
· несвоевременное реагирование на возникающие в компании проблемы;
· неравномерная загрузка сотрудников рабочими задачами.

Следствие этих проблем — это повышение издержек управления, снижение производительности труда, потеря управляемости компанией, отсутствие информационной прозрачности, неблагоприятных психологический климат. Проблем такого рода во многом позволяет избежать четкая формализация и регламентация основных бизнес-процессов.

 

Снижению затрат на оперативное управление и повышению качества менеджемента помогают системы оперативного управления и совместной работы. Системы подобного класса также называют порталами для повышения эффективности коллективной работы в организациях. Это интегрированный набор приложений, способствующих улучшению организации труда  благодаря возможностям всестороннего управления информацией и корпоративного поиска, ускорению совместно выполняемых бизнес-процессов и упрощению обмена данными внутри компании.

Возможности системы Instant Business Network по управлению бизнес-процессами

· автоматизация проектов, постановки рабочих задач и поручений;

· организация совместной работы — взаимодействие сотрудников в процессе работы над общими задачами, проектам;

· cовместная разработка и публикация документов, онлайн-обмен информацией с помощью системы быстрого обмена сообщениями, организации электронных совещаний;

· корпоративный поиск — быстрый и простой поиск документов, файлов, сведений, хранящихся в портале;

· управление корпоративной информацией — создание документов, записей, списков, и управление этими данными;

· бизнес-процессы и формы — создание рабочих процессов и электронных форм для автоматизации и рационализации бизнес-процессов;

· бизнес-анализ и отчетность — руководство легко получает доступ к рабочим задачам сотрудника, формирует отчеты, просматривает и анализирует данные для быстрого и обоснованного принятия решений;

· документооборот — цепочка согласования документов, договоров, хранения документов компании;

· управление инцидентами и проблемами — фиксация и своевременное решение проблем компании, связанных с ее оперативной работой, обслуживанием клиентов.

Система управления проектами (СУП) включает в себя простые и удобные инструменты для ведения проектов. Модуль проектного управления (IBN Project Management) является частью программного продукта IBN и позволяет автоматизировать проектную работу компании. IBN Project Management включает все необходимы инструменты планирования и управления проектами и уникальные средства обмена данными проектов с MS Project. 
Управление проектами с помощью Instant Business Network

 

Программа IBN разработана с учетом основных методологий проектного управления и включает в себя набор традиционных инструментов, таких как:

1) Составления календарного плана работ; 
2) Управление ресурсами и стоимостью; 
3) Настраиваемую систему финансов; 
4) Систему учета времени по проекту; 
5) Управление портфелем проектов;

6) Проектную отчетность и статистику.

Помимо этого, система включает в себя ряд полезных возможностей, в том числе, по управлению коммуникациями проекта: 
 
1) Удобные инструменты совместной работы над проектами
Планирование, оценка рисков и ресурсов, назначение задач – это обязательные, но не единственные этапы управления проектом. Во многом, успех проекта зависит от координации действий его участников. IBN включает в себя ряд инструментов для эффективного взаимодействия проектных групп: создание общих задач в рамках проекта, совместное использование календарей, добавление комментариев, быстрый обмен сообщениями (Instant Messenger), присоединение и управление общими файлами.

2) Простую работу с проектной документацией
Все документы по проекту будут храниться в специальной проектной библиотеке. При этом, документы можно легко исправлять, редактировать прямо в портале, не загружая их на локальный компьютер. Вы всегда можете быстро найти все проектные документы, посмотреть статистику их исправлений и согласований.

3) Отслеживание хода исполнения проекта
В IBN реализованы удобные функции , позволяющие контролировать исполнение проекта в режиме онлайн.  Менеджер и исполнитель проекта будут получать уведомления о сроках начала или окончания проектной задачи, вехи, читать комментарии, которые добавляют другие участники проекта, видеть все возникающие по проекту проблемы. Уведомления будут приходить либо по электронной почте, либо через клиент быстрого обмена сообщениями.

4) Возможность подключения к работе над проектом внешних пользователей, например партнеров, аутсорсинговые компании, фрилансеров и др. При этом, соблюдается принцип четкого разделения прав и полномочий, доступа только к авторизованной информации.

5) Обмен данными с Microsoft Project 
IBN поддерживает конвертацию проектов из IBN в MS Project. Если вы используете Microsoft Project, то сможете легко синхронизировать его проекты с проектами портала и позволить команде, работающей над проектом, координировать свои действия. В любой момент вы сможете экспортировать проект обратно. Такое решение является альтернативой совместой работы над проектами, организованной с помощью MS Project Server. 
Для каких проектов подходит IBN

Программа IBN разрабатывается с 2001 года, и за это время она успешно зарекомендовала себя в решении целого ряда задач. Вот лишь некоторые из них:
 
— управление ИТ-проектами;

— автоматизация производственной деятельности; 
— разработка новых продуктов; 
— организация работы веб-студий, рекламных агентств, консалтинговых бюро; 
— организация совместных проектов головных офисов и филиалов.

Преимущества управления проектами с помощью IBN

— легкость и простота установки решения;
— веб-интерфейс — возможность подключения к работе из любой точки мира;
— низкая совокупная стоимость владения решением, возможность арендовать систему;
— возможность ведение листов учета времени по проекту;
— удобные функции управления коммуникациями проекта;
а также 
— интеграция и синхронизация проектов MS Project. В MS Project вы планируете проект, в  IBN - ведете всю текущую работу над ним.
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Учет рабочего времени в IBN

Возможности IBN по учету времени:
— учет временных затрат сотрудников на выполнение определенных видов работ (проекты, инциденты, задачи, поручения, подготовка документов);
— ведение листов и табелей учета времени; 
— отслеживание календарей загрузки сотрудников. 
  
Области применения модуля учета времени:
— расчет сдельной оплаты труда;
— расчет конечной стоимости товара/услуги по принципу «время—материалы»;

— распределение нагрузки на сотрудников на основе информации об их фактической занятости.

Сдельная оплата труда

Если в вашей компании применяется расчет сдельной заработной платы, или стоимость проекта (продукта) зависит от количества времени, затраченного на него, вы можете собирать исходные данные с помощью листов (табелей) учета времени IBN. 

Листы (табели) учета времени создаются самостоятельно каждым сотрудником и утверждаются его руководителем. В них указываются виды работ, временные затраты (по дням и по количеству часов). В системе можно создавать отчеты, в которых будут указаны: сотрудник, вид работ, фактическое количество часов, затраченных на исполнение. Эта информация может служить основой для начисления заработной платы или расчета стоимости продукции. 
Анализ степени загруженности сотрудников

Одна из основных проблем управления людьми — это неравномерное распределение обязанностей. Сотрудники зачастую заняты во всевозможных видах работ, что приводит к их перегрузке. И, наоборот, рабочее время некоторых из них занято не полностью. Избежать подобных ситуаций помогает система учета занятости исполнителей, реализованная в IBN. 
Руководитель может в любое время посмотреть, в каких проектах, мероприятиях, поручениях заняты его подчиненные, увидеть их срочность и приоритет. В календаре сотрудника также указано, работает ли он сверхурочно (в выходные или праздничные дни), либо находится в отпуске (на больничном, в отгуле и др.). При назначении ответственного за задание или поручение руководитель может обратиться к календарю занятости и посмотреть, какой из сотрудников наименее загружен в данный момент и сможет его выполнить.
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	Задача автоматизации управления

 

Задача автоматизации управления проектами может быть решена с помощью различных систем. Признанными и популярным продуктом для проектов является Microsoft Project. В MS Project включены инструменты, оптимальные для начального этапа ведения проекта, включающие планирование и составление графика работ, анализ рисков, и многие другие.

 

Тем не менее, на практике управление проектами включает в себя и стадию его реализации, где одним из ключевых факторов является эффективное взаимодействие всех его участников и исполнителей.

Эта задача значительно усложняется, если члены команды проекта разобщены территориально. Задачу организации работ по проекту (мониторинг изменений, контроль работы команды, быстрый доступ к информации) решает система Instant Business Network.
 

Система IBN может быть использована либо как альтернатива MS Project, либо как дополнительный элемент управления проектами.
 

Если ваша задача — не только планирование, но и качественная реализация проекта, IBN, один или в сочетании с Microsoft Project, будет надежным и полезным инструментом.


Функции, обеспечивающие связь проектов IBN и MS Project
 

1. Импорт проектов Microsoft Project 
Процедура импорта дает возможность работать в IBN c проектами, созданными в MS Project. В процессе импорта структура задач текущего IBN проекта будет заменена на структуру задач импортируемого проекта, будут перенесены календарь и ресурсы. Вся информация, связанная с задачами текущего проекта, будет удалена.

 

2. Экспорт проектов Microsoft Project
Механизм экспорта позволяет сохранить текущий IBN проект в формате .xml. Файл будет содержать информацию о структуре задач, календаре и ресурсах экспортируемого IBN проекта. Впоследствии с сохраненным в таком формате проектом можно будет работать в системе MS Project.
[image: image3.png][ra—

e —

e o ) (5254)

enemer:

H peram ||

pres—

| srpsmnee

- Crorypa | Cruco goncs | Howex
e poiane

[EE—

Fasmep cosm:

| o |

Bunworexa (0]
& roni o9





 

 
3. Синхронизация проектов MS Project 
Механизм синхронизации позволяет использовать возможности проектного планирования MS Project и одновременно осуществлять совместную работу над проектами в IBN. Импортировав проект MS Project в режиме синхронизации вы сможете поработать с ним в IBN и вновь экспортировать его в MS Project без потери каких-либо данных. При последующем импорте проекта из MS Project в IBN в режиме синхронизации информация в IBN проекте не будет полностью переписана, а лишь обновлена до приведения проекта в соответствие с проектом MS Project.
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    Сравнительная таблица возможностей IBN и  Microsoft Project

	Показатели и функции
	IBN
	MS Project

	Общее
	 
	 

	Русский интерфейс и справка
	Да
	Да

	Настраиваемый интерфейс
	Да
	Да

	Создание WBS
	Нет
	Да

	Иерархическое планирование работ
	Да
	Да

	Скорость работы
	Да
	Да

	Оповещения и напоминания
	Да
	Да

	Мастера и шаблоны
	Да
	Да

	Тех.поддержка
	Да
	Да

	 
	 
	 

	Возможность групповой работы с проектом
	 
	 

	Задания и учет
	Да
	Да

	Работа с моделью проекта
	Нет
	Нет

	Прямой доступ через браузер
	Да
	Да

	Не нужен локальный клиент
	Да
	Да

	Встроенный коммуникатор
	Да
	Нет

	Встроенная система конференций
	Да
	Да

	Разграничение доступа к задачам
	Да
	Да

	Хранение файлов и документов
	Да
	Да

	Поддержка версий фалов/документов
	Да
	Да

	Разграничение доступа к файлам/документам
	Да
	Да

	Связь с электронной почтой
	Да
	Да

	 
	 
	 

	СЛОЖНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
	 
	 

	Без дополнительной кастомизации
	Да
	Нет

	"Дружелюбный интерфейс"
	Да
	Да

	Специальное обучение не нужно
	Да
	Нет

	Наличие прецедентов внедрения
	Да
	Да

	Получение произвольной отчетности
	Да
	Да

	Фильтрация данных по разным критериям
	Да
	Да

	Поиск данных
	Да
	Да

	Донастройка OLAP
	Да
	Да

	Простота поддержки системы
	Да
	Нет

	Длительность внедрения менее 1 месяца
	Да
	Нет

	 
	 
	 

	Длительность внедрения
	1-4 нед.
	6-9 мес.

	Стоимость 25 рабочих мест
	49 990 руб 
	узнать цену

	 
	 
	 

	Аренда программного обеспечения
20 рабочих мест
	 
	 

	Единовременный платеж за инсталляцию
	0 рублей
	$210

	Стоимость одного рабочего места в месяц
	118 руб
	60$

	Ежемесячный платеж
	2358 руб
	$1538

	 
	
	

	 
	 
	 

	СТРУКТУРЫ
	 
	 

	Структуры работ
	Нет
	Да

	Структуры ресурсов
	Нет
	Да

	Структуры затрат
	Нет
	Нет

	 
	 
	 

	Типы операций
	 
	 

	Длительность
	Да
	Да

	Трудоемкость
	Нет
	Да

	Обьем
	Нет
	Нет

	Гамак
	Нет
	Да 2

	Контрольное событие
	Да
	Да

	 
	 
	 

	Ресурсы
	 
	 

	Возобновляемые
	Да
	Да

	Невозобновляемые
	Да
	Да

	Производство
	Нет
	Нет

	Роли
	Нет
	Да 3

	Мультиресурсы
	Нет
	Нет

	 
	 
	 

	СВЯЗИ ОПЕРАЦИЙ
	 
	 

	Стандартные типы связей
	Да
	Да

	Временные задержки
	Да
	Да

	Обьемные задержки
	Нет
	Нет

	Жесткие связи
	Нет
	Нет

	 
	 
	 

	НАЗНАЧЕНИЕ РЕСУРСОВ
	 
	 

	Индивидуальные
	Да
	Да

	Мультиресурсы
	Нет
	Нет

	Независимые команды
	Нет
	Нет

	С неполной загрузкой
	Нет
	Да

	С заданным профилем загрузки
	Нет
	Да

	С автоматически настраиваемой загрузкой
	Нет
	Нет

	Расход материалов
	Нет
	Да

	Производство материалов
	Нет
	Нет

	Расход материалов ресурсами
	Нет
	Нет

	 
	 
	 

	СТОИМОСТИ
	 
	 

	Состовляющие стоимости
	Нет
	Нет

	Стоимости операций
	Да
	Да

	Стоимость часа работы ресурса
	Да
	Да

	Стоимость еденицы материала
	Нет
	Да

	Стоимость сверхурочной работы
	Нет
	Да

	Стоимость назначения ресурса
	Нет
	Нет

	Моделирование доходов
	Нет
	Нет

	Мультивалютность
	Нет
	Нет

	Расчет cashflow
	Да
	Нет

	 
	 
	 

	КАЛЕНДАРИ
	 
	 

	Календари операций
	Да
	Да

	Календари ресурсов
	Нет
	Да

	Календари связей
	Нет
	Нет

	 
	 
	 

	РАСПИСАНИЕ ПРОЕКТА
	 
	 

	Стандартный алгоритм
	Да
	Да

	Выбор приоритетов
	Нет
	Нет

	Оптимизация
	Нет
	Нет

	Обеспечение устойчивости расписания
	Нет
	Нет

	С учетом поставок
	Нет
	Нет

	С учетом финансирования
	Нет
	Нет

	Расписание назад
	Нет
	Нет

	Ресурсный критический путь
	Нет
	Нет

	Ресурсные резервы
	Нет
	Нет

	 
	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
	 
	 

	Моделирование рисков
	Нет
	Нет

	Определение надежности исполнения сроков 
и стоимости проекта
	Нет
	Нет

	Определение необходимых резервов
	Нет
	Нет

	Анализ трендов
	Нет
	Нет

	 
	 
	 

	МОНИТОРИНГ И АНАЛИЗ ИСПОЛНЕНИЯ
	 
	 

	Учет деятельности
	Да
	Да

	Учет ресурсов
	Нет
	Да

	Учет обьемов
	Нет
	Нет

	Ведение архивов проекта
	Нет
	Нет

	Отчеты по факту за период
	Нет
	Нет

	Анализ освоенных обьемов(EVМ)
	Нет
	Да

	Тренды показателей EVM
	Нет
	Да

	Отклонения от базового плана()
	Нет
	Да

	Отклонения за пеериод
	Нет
	Нет

	1 - неограниченное количество иерархических структур в одном проекте

	2 - возможность назначения ресурсов на фазы

	3 - взаимозаменяемые ресурсы имеют одинаковую производительность


Совместное использование IBN и MS Project — альтернатива MS Project Server 2007 и Microsoft Office EPM

Одним из наиболее важных факторов успеха реализации любого проекта является эффективное взаимодействие всех его участников и исполнителей. Эта задача значительно усложняется, если участники команды проекта разобщены территориально.

Мы предлагаем недорогое и удобное решение для управления проектом на всех этапах его жизненного цикла, которое включает в себя IBN Project Management и MS Project Professional 2007.
Microsoft Project – признанный продукт для планирования и анализа проектов, Instant Business Network является удобным инструментом для эффективного взаимодействия участников, быстрого и непрерывного доступа к необходимой информации. 
Какие задачи будут решены с помощью IBN + MS Project Pro

1. Управление проектом на всех этапах жизненного цикла
Вам будут доступны все функции, необходимые для грамотного планирования, анализа проекта и его качественной реализации.

2. Объединение в один проект внутренних и внешних пользователей
IBN представляет собой веб-приложение, с помощью которого вы сможете подключить к работе над одним проектом любых сотрудников своей компании или сторонних организаций независимо от их географического местоположения.

3. Организация эффективной совместной работы и координация действий
IBN обеспечит своевременный доступ к информации по проектам, разработанным в MS Project, позволит участникам групп успешно сотрудничать в процессе его выполнения.

4. Получение своевременной информации о ходе выполнения работ
C помощью удобной системы уведомлений и напоминаний, реализованной в IBN, Вы сможете отслеживать ход выполнения работ, загруженность участников, доступность ресурсов.

5. Непрерывность доступа к критически важной информации
В IBN будут храниться все данные о содержании и ходе Вашего проекта, созданного в MS Project. Доступ к ним авторизованные участники смогут получить в любое время.

6. Совершенствование проекта
С помощью IBN Вы сможете создавать новые задачи и инциденты, необходимые для успешной реализации тек ущего проекта. Эта информация будет  доступа участникам проекта в соответствии с их правами.

Как еще могут быть решены задачи коллективной работы над проектами

Организовать совместную работу над проектами Вы также сможете с помощью решения Microsoft Office Enterprise Project Management, которое включает в себя приобретение и внедрение следующих компонентов:

1. Microsoft Office Project 2007.

2. Microsoft Office Project Server 2007.

3. Microsoft Office Project Web Access (клиентская лицензия для Office Project Server 2007).

4. Microsoft Office Project Portfolio Server 2007.

5. Microsoft Office Project Portfolio Web Access (клиентская лицензия для Project Portfolio Server).

Подробнее о внедрении Microsoft Office Enterprise Project Management вы можете узнать на сайте компании Microsoft
 

Преимущества нашего предложения

1. Комплексное решение задач управления проектами.

2. Разумная стоимость решения.

3. Экономия 30% средств за счет совместной покупки IBN + MS Project.

4. Взаимодействие с одним поставщиком.

5. Простая установка и настройка всего двух продуктов. Установка и настройка IBN занимает всего несколько часов.

Функции, обеспечивающие связь проектов IBN и MS Project

 1. Импорт проектов
Процедура импорта дает возможность работать в IBN c проектами, созданными в MS Project. В процессе импорта структура задач текущего IBN проекта будет заменена на структуру задач импортируемого проекта, будут перенесены календарь и ресурсы. Вся информация, связанная с задачами текущего проекта, будет удалена.

