Вебинары

Самый простой способ узнать, как применять GOAL для повышения результативности персонала, — посетить бесплатный вебинар (онлайн-семинар). Вы сможете ознакомиться с функционалом программы, в режиме онлайн получить ответы на свои вопросы, узнать о возможностях дополнительного обучения целевому управлению, о скидках и о многом другом.

Для участия в вебинаре не требуется установка дополнительных программ, достаточно компьютера с выходом в Интернет. Чтобы принять участие в онлайн-семинаре, заполните форму регистрации.

GOAL-школа

Самый лучший способ освоить все теоретические и практические аспекты целевого управления персоналом в системе GOAL — посетить 5-дневную GOAL-школу целевого управления. В ее программу входит:

· Изучение комплексной концепции целевого управления.

· Ознакомление с принципами использования GOAL-технологии при управлении компанией, подразделениями и их сотрудниками.

· Практическая отработка использования и кастомизации отдельных инструментов целевого управления.

· GOAL-технологии: BSC, KPI, SMART, должностные инструкции, внутренний клиент.

· Получение прямой консалтинговой поддержки в процессе адаптации GOAL-технологии для Вашей организации.

· Разработка GOAL-карт (KPI, SMART, STANDART и BONUS) в GOAL для команд, сформированных из участников одной компании.
ПРОГРАММА GOAL-ШКОЛЫ:
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	Типовой распорядок дня:
08.45 - 09.00   Регистрация участников. 
09.00 - 11.00   Лекция по теме дня GOAL-Школы. 
11.00 - 11.15   Кофе-брейк. 
11.15 - 13.00   Лекция по теме дня GOAL-Школы. 
13.00 - 14.00   Командный обед. 
14.00 - 16.00   Практическое командное упражнение по теме дня (2 часа). Консультирование рабочих групп (команд) в процессе выполнения упражнения (1 час). 
16.00 - 17.00   Презентация решений и подведение итогов (1 час). 

	

	1 день 
GOAL / bsc
УПРАВЛЕНИЕ СТРАТЕГИЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ
	1. Управление организацией, подразделениями и сотрудниками в цифровом формате с использованием технологии GOAL/bsc.

2. Иерархический анализ целей компании - GOAL-карты (BSC). Анализ целей сотрудника - GOAL-матрица (MBO).

3. Как увязать цели компании, подразделения и сотрудника? - матрица GOAL/bsc.

4. Как на одном листе запланировать и проконтролировать результативность подразделений и сотрудников компании? Примеры корпоративных матриц GOAL/bsc.

5. Универсальные критерии матрицы GOAL/bsc.

6. Компьютерные и бумажные инструменты поддержки технологии GOAL/bsc.

	
	

	2 день 
GOAL / kpi
УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ ПОКАЗАТЕЛЯМИ
	1. Управление достижением запланированных производственных показателей с использованием технологии GOAL/kpi.

2. Типология производственных показателей (KPI). Как выявить, создать и интегрировать производственные показатели организации?

3. Приоритеты, единицы измерения и каскадирование показателей. Принципы планирования и интерпретации фактов.

4. Горизонты планирования, частота измерения и распределение ответственности за ввод данных.

5. Практика применения технологии GOAL/kpi.

6. Компьютерные и бумажные инструменты поддержки технологии GOAL/kpi.

	
	

	3 день 
GOAL / smart
УПРАВЛЕНИЕ ПОРУЧЕНИЯМИ
	1. Управление выполнением поручений с использованием технологии GOAL/smart.

2. Принципы создания и согласования SMART-задач (поручений).

3. Технология оценки и контроля исполнения поручений.

4. Учет выполнения поручений при измерении результативности и премировании.

5. Примеры и практика использования технологии GOAL/smart.

6. Компьютерные и бумажные инструменты поддержки технологии GOAL/smart.

	
	

	4 день 
GOAL / standart
УПРАВЛЕНИЕ СТАНДАРТАМИ ИСПОЛНЕНИЯ
	1. Управление соблюдением стандартов исполнения с использованием технологии GOAL/standart.

2. Универсальные стандарты в организации (должностные инструкции, общие требования к сотрудникам).

3. Как быстро создать реальные должностные инструкции и другие стандарты, соответствующие формату технологии GOAL/standart.

4. Управление поддерживающими подразделениями через внедрение концепции "внутренний клиент". Стандарт клиенториентированности (внешний и внутренний клиент).

5. Примеры и практика использования технологии GOAL/standart.

6. Компьютерные и бумажные инструменты поддержки технологии GOAL/standart.

	
	

	5 день 
GOAL / bonus
УПРАВЛЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯМИ 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ
	1. Управление вознаграждениями по результатам (премиями, комиссионными, бонусами) с использованием технологии GOAL/bonus.

2. Как измерить результативность любого сотрудника? Как учесть выполнение поручений и соблюдение стандартов при премировании?

3. Матрица Интеграции - Учет групповых результатов в индивидуальном премировании.

4. Матрица Премирования - Определение размера, источника и типа премиальных выплат.

5. Примеры и практика использования технологии GOAL/bonus.

6. Компьютерные и бумажные инструменты поддержки технологии GOAL/bonus.

	
	

	5 день 
(с 16.00 до 18.00)
ЗАЩИТА GOAL ПРОЕКТОВ
	1. Презентация - защита управленческих решений команд (с использованием GOAL-карт: KPI, SMART, STANDART, BONUS).

2. Обсуждение итогов и планов действий.

3. Вручение Дипломов и Сертификатов.


После окончания занятий вы получите диплом выпускника GOAL-школы и все бухгалтерские документы: договор, счет (оригинал), акт выполненных работ.
Стоимость обучения

Стоимость обучения в GOAL-школе зависит от срока оплаты обучения. Первым лицам (собственникам и генеральным директорам) предоставляется скидка.

	Срок оплаты
	Стандартная стоимость
	Стоимость для первых лиц

	


	Позже чем за 30 дней
до начала обучения
	$1200
	$840

	


	За 30 – 60 дней
	$1080
	$720

	


	Ранее чем за 60 дней
	$960
	$600


Дистанционное обучение

Если вы не имеете возможности приехать в Москву для участия в очной GOAL-школе, вы можете пройти дистанционное обучение технологиям целевого управления. Это позволит вам сэкономить время и деньги на поездку в Москву, а нам поможет провести более глубокий и индивидуальный учебный курс. 
Дистанционное обучение проводится по авторскому курсу Александра Литягина «GOAL-школа целевого управления».
Что входит в учебный курс

1. Вы освоите учебные материалы, выполните практические задания, получите необходимые консультации и защитите диплом — все это через Интернет.

2. Перед началом обучения для вас создается наиболее удобный вам индивидуальный график.

3. Каждый этап обучения завершает сдача теста по изученному материалу.

4. Вам будет выделен персональный тьютор, который дает консультации в процессе обучения и помогает при выполнении практических заданий и подготовке к защите диплома.

5. С самого начала обучения вы погрузитесь в GOAL-технологию. Ваша результативность как студента будет измеряться на основе оценок Александра Литягина, вашего тьютора и ваших коллег посредством матрицы, используемой в GOAL. В любой момент вы сможете наглядно увидеть и оценить результативность своего обучения. Вы с первого дня начнете на собственном опыте постигать все преимущества внедрения целевого управления на базе GOAL.

6. По итогам обучения вы защитите свой дипломный GOAL-проект на основе вашей организации.

Кроме того, все студенты дистанционного обучения получают скидку 20% на приобретение GOAL.
Регистрация на дистанционное обучение

Учебно-консультационная поддержка

Для пользователей GOAL мы предлагаем подписку на уникальную услугу — учебно-консультационную поддержку, включающую не только первоначальное обучение персонала и руководителей организации, но и постоянную помощь наших консультантов в режиме онлайн, квалифицированный анализ и оптимизацию GOAL-матриц сотрудников, а также доступ к нашей обширной базе знаний по целевому управлению. 
Что входит в учебно-консультационную поддержку

· Месячный учебный курс «Целевое управление GOAL/MBO» для всех сотрудников. В его программу входят обучение базовым принципам целевого управления и оплаты по результатам и навыкам работы в GOAL. Этот курс поможет убедить сотрудников в полезности нововведений и научит их пользоваться системой.

· 3-месячный дистанционный учебный курс для руководителей. Вместе с нами вы составите план внедрения GOAL, настроите систему для своих подразделений, освоите все необходимые GOAL-технологии.

· Консультации и экспертиза GOAL-матриц в режиме онлайн (постоянно). Мы поможем вам перенастроить систему для новых условий и сотрудников, проанализировать и улучшить результативность персонала.

· Рекомендации по составлению типовых документов по целевому управлению (постоянно). Анализ и рекомендации по составлению типовых документов по GOAL-технологии: плана внедрения, типового положения, инструкции по обучению и т.д.

· Доступ к базе знаний (постоянно). Мы предоставим вам доступ к обширным информационным материалам, содержащимся в закрытой части нашего сайта. Они включают в себя примеры матриц для разных должностей, инструкции по внедрению системы и т.д.

Стоимость услуги

Стоимость учебно-консультационной поддержки зависит от количества объектов управления (сотрудников) и равна цене аренды системы GOAL. Обычно услуга подключается одновременно с приобретением GOAL. Компаниям, принявшим решение об использовании целевого управления на основе GOAL, мы рекомендуем подписаться на услугу учебно-консультационной поддержки. Вы оцените ее полезность как в ходе первичного внедрения системы, так и при дальнейшем обучении новых сотрудников и открытии филиалов и направлений.

Экспресс-консалтинг

Чтобы быстро освоить и настроить систему GOAL под вашу компанию, закажите услугу экспресс-консалтинга. За месяц наши консультанты вместе с вами создадут профиль вашего предприятия, продемонстрируют вам все ключевые функции программы и рассчитают эффективность ваших сотрудников за прошедший месяц. Вы научитесь выполнять все необходимые операции в системе и уже по окончании срока действия услуги сможете самостоятельно управлять персоналом своей организации или отдела при помощи GOAL.
Стоимость услуги

Стоимость экспресс-консалтинга зависит от количества объектов управления (сотрудников), которые необходимо настроить. Например, экспресс-консалтинг для 10 сотрудников будет стоить $324, а для 25 сотрудников — $720. 

Заказать услугу

Заказать экспресс-консалтинг удобнее всего одновременно с получением бесплатного 30-дневного тестового доступа к системе (только для первых лиц компаний). Если у вас уже есть доступ (тестовый или обычный) к GOAL, заказать услугу вы можете, связавшись с нашими консультантами (например, заполнив форму обратной связи).

Полезный совет

Если вам нужно постоянное сопровождение системы нашими специалистами, рекомендуем также приобрести услугу учебно-консультационной поддержки. А наиболее полно освоить идеологию и технологию целевого управления можно в GOAL-школе, пройдя дистанционный курс обучения или посетив один из семинаров Александра Литягина.

