Бизнес-инжиниринг и управление в коммерческом банке

Бизнес-инжиниринг и управление в коммерческом банке
Практическое пособие

	[image: image1.jpg]



	Автор книги
Исаев Роман, эксперт по бизнес-инжинирингу и  управлению в банковской сфере.
Имеет более 20 публикаций в научно-практических журналах и Интернет-изданиях.
Автор и разработчик Комплексной типовой бизнес-модели коммерческого банка.
Автор и ведущий семинаров практикумов.
Руководитель проектов.


Настоящая книга содержит методики и успешные практики их применения по основным областям менеджмента и бизнес-инжиниринга в коммерческом банке: стратегическое управление, управление бизнес-процессами, управление организационной структурой и персоналом, менеджмент качества и стандарты ISO 9000, разработка банковских продуктов, многое другое. Каждая методика подкреплена большим количеством бизнес-моделей, решений и других реальных примеров из банковской отрасли. 
Книга написана словами практика. Это означает, что все предложенные методики и теоретические материалы служат исключительно для решения практических задач банка, успешно апробированы и используются в различных банках, на консалтинговых проектах. 
Книга предназначена для банковских специалистов, а также для специалистов по бизнес-инжинирингу и различным областям менеджмента, преподавателей ВУЗов и студентов. Особую ценность и интерес книга представляет для следующих подразделений банка: топ-менеджмент банка, управление банковских бизнес-процессов и технологий, управление методологии, служба стратегического и организационного развития, служба внутреннего контроля, служба качества и стандартизации, управление информационных технологий, управление персонала.
В данной книге Вы также найдёте описание программного продукта бизнес-моделирования "Business Studio" и примеры разработанных в нём банковских бизнес-моделей.
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· Настоящая книга, по сути, является первым успешным решением по систематизации методик и банковской практики в области управления, бизнес-инжиниринга, организационного развития, менеджмента качества. 
Методики и материалы, предложенные в книге, разработаны со всесторонним охватом предметной области. Это не просто информация для размышления, которая повествует о бизнес-инжиниринге и методах управления в коммерческом банке или показывает необходимость этим заниматься, настоящая книга помогает решать задачи по затронутым в ней темам. 
Книга будет полезна в качестве "настольного" пособия для банковских специалистов, которые реализуют задачи повышения эффективности и качества банковской деятельности. 
Книга соответствует реалиям банковского менеджмента и современным подходам к управлению. Автором предложены новые идеи, методы и решения, которые, без сомнения, будут востребованы в банках в ближайшие годы. После прочтения книги складывается системная картина рассматриваемой предметной области, связываются воедино все рассмотренные методики, понятия и практические примеры. 
Для работы в банке, решения многих сложных, нестандартных задач необходимо знать и грамотно использовать накопленный опыт современного менеджмента. Данная книга позволяет специалистам банков оценить, выбрать и применить необходимый инструмент для решения стратегических и текущих задач управления.

С уважением, Орлова Т.В.
Директор по проектной работе и 
обеспечению качества процессов 
розничного бизнеса ОАО "Альфа-Банк" 
Москва, ул. Каланчевская, 27
Тел: +7 (495) 620-91-91
www.alfabank.ru
· Можно выразить большую благодарность автору за столь полезную, особенно в современных условиях, книгу. К сожалению тематика реинжиниринга систем управления, особенно для финансовой, банковской сфере, обделена взглядом современных авторов. Книга демонстрирует практические приемы и методы в создании, управлении и совершенствовании системы управления Банка. Очень отрадно, что автор использует примеры, демонстрирующие реальную специфику деятельности банка, а не гипотетические примеры "идеальных", "несуществующих" организаций. Книга безусловно будет полезна молодым специалистам, которые только начинают свой путь в направлении развития знаний в области совершенствования управленческих систем, но и специалисты, уже имеющие практический опыт, смогут найти полезную информацию. Автор смог объединить и систематизировать знания в области бизнес-инжениеринга и управления в общую концепцию комплексного представления/описания системы управления деятельностью банка. 
В качестве рекомендаций можно предложить автору подумать над включением единого примера для всех разделов данного практического пособия, который бы еще больше подчеркивал системность и взаимоувязку тех аспектов о которых идет речь в пособии.

С уважением, Дмитрий Пинаев 
Исполнительный директор 
Группа компаний "Современные технологии управления" 
Самара, ул. Антонова-Овсеенко, д.59 "В", 1 этаж 
Тел: +7 (846) 202-19-00 
www.businessstudio.ru
· В настоящее время многие банки в той или ной степени занимаются вопросами построения комплексной бизнес-модели для оптимизации своей деятельности. В условиях финансового кризиса эта тема становится тем более актуальной. 
На тему формализации стратегии, управления бизнес-процессами и менеджмента качества существует достаточно большое количество литературы, однако до сих пор не было замечено ни одного издания, совместившего бы в себе: 
1. Все необходимые методики, составляющие в целом звенья построения комплексной системы менеджмента и бизнес-инжиниринга; 
2. Описания успешных практик и советов по применению методик для решения конкретных задач; 
3. Адаптацию всех методик для банковской отрасли. 
Таким образом, настоящая книга является необходимым и достаточным руководством для старта проекта по построению комплексной системы менеджмента любого уровня сложности в любом коммерческом банке. 
В нашем банке проект по оптимизации бизнес-процессов и формализации стратегии был начат уже давно, однако с появлением этой книги нам удалось существенно уточнить и дополнить планы проектов организационно-корпоративного развития в банке и более четко выстроить взаимодействие подразделений, занятых в реализации этих проектов. 
Также книга существенно помогла в разработке необходимых нормативных документов и обучении специалистов банка, задействованных в этих проектах. 
Все банковские специалисты, ознакомившиеся с книгой, отметили, что материал книги воспринимается легко, изложен последовательно и системно, в результате чего по изложенным вопросам складывается целостная картина, что позволяет быстро и эффективно применять полученные знания на практике. 
Нельзя не заметить, что книга написала словами практика, реально применявшего все описанные методики в конкретной работе. 

С уважением, Иван Кирьянов 
Начальник Управления методологии и организации бизнес-процессов 
ОАО "АзияУниверсалБанк" 
Кыргызская Республика, г. Бишкек, ул. Турусбекова, 47 
Тел: (312) 55-44-44
www.aub.kg
