Инструкция по подключению к web-конференциям ГК «СТУ»
Установка необходимого ПО

1. Скачайте и установите файл импорта сертификата Add_STU_Certificate.exe по ссылке:

http://download.businessstudio.ru/ocs/add_stu_certificate.zip.

2. Скачайте и установите клиента Live Meeting 2007 по ссылке:

http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=XT102227921033&CTT=5&Origin=HA101733831033
Участие в вебинаре

1. Перед вебинаром заблаговременно подключите аудиоустройства (колонки, наушники) к компьютеру, на котором Вы будете просматривать вебинар.
2. Получите ссылку на конференцию от организатора конференции по электронной почте или ICQ. Пример ссылки:
meet:sip:test@businessstudio.ru;gruu;opaque=app:conf:focus:id:37a79a62158b467db83083ec8b66f281?conf-key=0JfkBxA6r45 
3. Откройте ссылку в браузере, щелкнув по ней мышкой. Произойдет запуск Live Meeting 2007 и автоматическое подключение к web-конференции.
Убедитесь, что напротив Вашей фамилии в списке участников вебинара «Attendees» появился и не пропадает в течение 1 минуты значок [image: image1.png]


.
Рекомендации по настройке для технических специалистов
1. При установке Live Meeting 2007 сам добавит себя в список исключений стандартного брандмауэра Windows. Если Вы используете другой брандмауэр, то, возможно, придется добавить Live Meeting 2007 в список исключений самостоятельно.

2. Если по каким-то причинам автоматическое добавление исключения не произойдет, то убедитесь, что открыты порты TCP 5060, 5061 и 443. Также добавьте в исключения на антивирусе, который Вы используете, тот путь, куда вы установили Live Meeting 2007, либо просто отключите антивирус. Известны проблемы с антивирусами NOD и Касперский.
3. В случае  неудачного подключения проверьте командами «tracert» и «ping» наличие конечных маршрутов до адресов 85.113.50.42-44, 85.113.50.36. Также проверьте командой «telnet» соединения на порты 443, 5061 по адресам 85.113.50.42-45 и 443 на 85.113.50.36. 
Лучшей практикой будет проброс машины, с которой пользователь будет участвовать в вебинаре, в обход брандмауэров, NAT, прокси (то есть прямое подключение в Интернет непосредственно с самой машины).

4. Для качественного приема видео и аудио информации рекомендуется подключение с пропускной способностью не менее 300 кб/с на одного участника.
5. В случае пропадания голоса, некачественного приема видео рекомендуется отключить все программы, передающие данные через Интернет.

6. Если Вы использовали Live Meeting 2007 ранее, убедитесь, что оставлены пустыми настройки подключения к серверу. Для этого:
a) Нажмите на кнопку в верхнем левом углу стартового окна Live Meeting 2007, затем выберите пункт «Open User Acсounts»:
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b) Очистите поле «Sign-in name:» в открывшемся окне и нажмите на кнопку «Advanced…»:
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c) Введите адреса серверов web-конференций так, как это указано на рисунке:
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